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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE GOBIERNO

ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL MECANISMO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y A LA SUBSECRETARIA
DE SISTEMA PENITENCIARIO LAS ACCIONES QUE SE INDICAN PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
KIOSCOS Y TRAMITES DIGITALES DE SERVICIOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

Licenciada Rosa Icela Rodriguez Veladzquez, Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 5 apartado A, numeral 1; 7, apartado A, numeral 1; 11 apartado L, 33 y 60, numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 11 fraccién I, 14 parrafo segundo, 16 fraccidn I, 17, 18, 20 fracciones I, IlI,
VI, IXy XIIlI, 26 fracciones X1l 'y XVI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad
de México, 1, 7 fraccion I, inciso D) y ultimo péarrafo, 20 fraccion VI, 22 fracciones | y I11, 24 fracciones I, 11, 111, IV, XVIy
XXI; 273, 275 fraccion Xl1, 296 y 297 fracciones | y VI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el Gobierno de la Ciudad de México estd comprometido con el fomento de la transparencia, la rendicion de cuentas, el
combate a la corrupcion y al servicio de la poblacion de la Ciudad de México y para ello ha impulsado la apertura y la
gobernanza digital, prioritariamente para aquellas personas que mas lo necesiten.

Que parte de la poblacion de la Ciudad de México esta conformada también por aquellas personas privadas de la libertad en
centros penitenciarios quienes como parte de su proceso de reinsercién deben ejercer su derecho a la vinculacion con la
sociedad y ser participes de acciones que lleva a cabo el gobierno para la simplificacion de trdmites en la prestacion de
servicios.

Que se instalaran kioscos de servicios al interior de los Centros Penitenciarios, a cargo de la Subsecretaria de Sistema
Penitenciario de la Ciudad de México, para brindar acceso tecnolégico a las personas privadas de libertad y asi facilitarles el
acceso a la gestion y aprobacion de tramites vinculados con régimen de visitas, solicitudes de estimulos, recompensas,
actividades educativas, laborales, culturales, deportivas y de reubicacion de dormitorios, entre otros.

Que los kioscos de servicios seran una herramienta que promovera la eliminacion de los obstaculos que, en su caso, existan
y limiten el respeto y proteccion del derecho de las personas privadas de libertad a mantener contacto con el exterior, asi
como a acceder a estimulos incentivos y otros servicios que se brindan al interior de los Centros Penitenciarios de la Ciudad
de México.

Que es necesario establecer mecanismos para garantizar la efectividad en la instalacién de los kioscos de servicio, tales
como el seguimiento y la evaluacién.

Que la Secretaria de Gobierno tiene adscrito el Organo Desconcentrado denominado Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos Humanos el cual desarrolla su funcién mediante la construccion de
diversas metodologias para dar cuenta del avance que tienen las instancias de gobierno en la implementacion del Programa
de Derechos Humanos de la Ciudad, y en cuyo capitulo 2, sobre los “Derechos de las Personas Privadas de su Libertad en
Centros de Reinsercion”, sefiala que las instancias deben establecer aquellas condiciones que garanticen el trato humano y
el respeto a la dignidad humana adecuado a las caracteristicas de los diferentes grupos, contemplandose dentro de esas
condiciones el acceso a la informacion, que incluye el conocimiento de los derechos y la forma en que pueden hacerse

efectivos.

Que para lograr el objetivo antes sefialado, se debe realizar una estrategia de coordinacién y participacion entre instancias
gubernamentales, conforme al &mbito de sus atribuciones, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE INSTRUYE A LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL MECANISMO DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y A LA SUBSECRETARIA
DE SISTEMA PENITENCIARIO LAS ACCIONES QUE SE INDICAN PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
KIOSCOS Y TRAMITES DIGITALES DE SERVICIOS EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS DE LA CIUDAD
DE MEXICO.

PRIMERO.- Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

I. Acuerdo: El presente acuerdo;

I1. Kiosco de servicios: Modulos de servicio tecnoldgico al interior de los Centros Penitenciarios donde se ofrecen maltiples
tramites, con el fin de facilitarlos y simplificarlos, en beneficio de la poblacion penitenciaria;

I11. PPL: Personas Privadas de Libertad;

IV. Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Derechos
Humanos, y

V. SSP: Subsecretaria de Sistema Penitenciario.

SEGUNDO.- Se instruye a la Secretaria Ejecutiva para que, en el marco del funcionamiento de los kioscos de servicios,
lleve a cabo acciones para su seguimiento y evaluacion, que contemplen por lo menos:

I. Designar y coordinar a personas servidoras publicas que brinden orientacion a las PPL respecto a sus derechos y al uso
del kiosco de servicios;

I. Capacitar a las personas servidoras publicas asignadas a los kioscos de servicios en materia penitenciaria y derechos
humanos;

I11. Coadyuvar con la SSP en la definicion de procesos para la atencién de los servicios que se gestionan al interior de los
Centros Penitenciarios a través de los Kioscos de servicios;

IV. Establecer métodos de supervision para el eficaz funcionamiento de los kioscos de servicios;

V. Disefiar e implementar metodologias y herramientas de seguimiento y evaluacion del funcionamiento operativo y los
resultados generados por la instalacion de los kioscos de servicios;

VI. Recabar informacion para el seguimiento y evaluacion referido en el numeral anterior, por lo menos, mediante los
registros que genere la interfaz, sondeos de las PPL y sus visitantes;

VII. Proponer a la Secretaria de Gobierno, por medio de la SSP, la reorientacién del funcionamiento de los kioscos, para el
adecuado cumplimiento del objetivo del presente Acuerdo;

VIII. Promover y difundir la existencia de los kioscos de servicios y la incidencia de éstos en el ejercicio de derechos de las
PPL en Centros Penitenciarios, quienes las visitan y en los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes
(PILARES);

IX. Contribuir al fortalecimiento de capacidades, en materia de derechos humanos, de las personas servidoras publicas
adscritas a las instituciones vinculadas con el presente instrumento, y

X. Elaborar informes semestrales de los resultados del seguimiento, promocion y difusion de los kioscos de servicios.

La Secretaria Ejecutiva, para la ejecucion de las acciones mandatadas en el presente Acuerdo, debera atender a las medidas
o protocolos de seguridad que le indique la SSP.
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TERCERO: La SSP llevara a cabo las acciones siguientes para dar cumplimiento al presente Acuerdo:

I. Otorgar las facilidades para:

a) Utilizacién de espacios fisicos dentro de los Centros Penitenciarios para la instalacién de los kioscos de servicios;
b) Instalacién de equipos y tecnologias para el funcionamiento de los kioscos de servicios, y

c) Acceso de personas de la Secretaria Ejecutiva para las acciones de seguimiento y evaluacién aqui establecidas;

I1. Compartir datos o informacién vinculada con los servicios que se prestan mediante los kioscos de servicios;

I11. Garantizar las condiciones organizativas, logisticas y operativas de los kioscos de servicios, y

IV. Establecer los tiempos para cada procedimiento vinculado con los servicios que se gestionen mediante los kioscos de
servicios, llevando a cabo la formalizacion correspondiente.

La SSP debera prever las medidas que permitan que todas las acciones se realicen sin poner en riesgo su funcion sustantiva
y la seguridad de todas las personas vinculadas con la implementacion de los kioscos de servicios.

CUARTO: La SSP y la Secretaria Ejecutiva, en forma conjunta, deberan:

I. Aplicar e implementar las medidas de seguridad establecidas para el tratamiento de Datos Personales relacionados con la
obtencion, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacién, cesion, difusién, interconexion o cualquier otra
forma que permita obtener informacion y facilite a las personas titulares los derechos al acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de sus datos. Asimismo, proteger en todo momento los datos personales conforme a las disposiciones en materia
de transparencia, acceso a la informacidn publica y proteccion de datos personales;

I1. Difundir la existencia del kiosco de servicios;

I11. Llevar a cabo todas y cada una de sus actuaciones bajo los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, igualdad
y no discriminacion, e

IV. Implementar las acciones afirmativas para evitar la discriminacion y fomentar la inclusion intercultural y de las personas
con discapacidad mediante el disefio universal de los sistemas e instalaciones sede de los kioscos.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO.- El Presente Acuerdo entrara en vigor el dia habil siguiente a su publicacion.
TERCERO.- La Secretaria Ejecutiva iniciara la implementacion de las acciones que se le instruyen en el presente acuerdo,
una vez que la Secretaria de Gobierno le haya asignado los recursos humanos, materiales y financieros que hagan posible el

cumplimiento del presente mandato.

CUARTO.- La Subsecretaria de Sistema Penitenciario implementara los kioscos de servicio, una vez que cuente con los
equipos tecnolégicos que hagan posible el cumplimiento del presente mandato.

Ciudad de México, a 12 de septiembre de 2019
LA SECRETARIA DE GOBIERNO

(Firma)
LICDA. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ






